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PODSTAWOWE ZASADY SKLADANIA REKLAMAC]I

Dziatajgc zgodnie z wymogiem prawnym okreslonym w 8 72 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu,
trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych
(,Rozporzadzenie”), Amundi Polska Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(,Towarzystwo") przyjeto ,Regulamin rozpatrywania reklamacji w Amundi Polska TFI S.A.”
(,Regulamin”), okreslajgcy sposob i termin zatatwiania reklamacji sktadanych przez
Klientéw' funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Towarzystwo (,Fundusze”).
Regulamin jest udostepniany Klientowi bezptatnie na jego zagdanie w siedzibie Towarzystwa.

Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio do:
a) Towarzystwa - ul. Zwirki i Wigury 18a, 02-092 Warszawa,
b) Agenta Transferowego - ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa lub

c) wybranego Dystrybutora - adresy sg wskazane w Prospektach Informacyjnych
Funduszy,

- przy czym ztozenie Reklamacji u Agenta Transferowego lub w siedzibie Dystrybutora jest
jednoznaczne ze ztozeniem jej w siedzibie Towarzystwa.

Podstawowe zasady sktadania Reklamacji zawarte sg rowniez w Prospektach Informacyjnych
Funduszy.

Dla wygody Klienta podajemy ponizej podstawowe postanowienia Regulaminu
obowigzujgcego w Towarzystwie:

Sposoby sktadania Reklamacji
Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastepujgcy sposéb:
1) na pi$mie:

a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w pkt a)-c)
powyzej, albo wystane przesytkg pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 Prawa
pocztowego, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej:

i. z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej na adres:
obslugaklienta@amundi.com, w tytule wskazane jest wpisanie wyrazu
~Reklamacja”, albo

ii. wystane na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-23315-72073-USARB-21.

1 Uczestnik, osoba lub podmiot, ktéry byt lub zamierza by¢ Uczestnikiem Funduszu, lub uposazony lub uprawniony do
uzyskania zwrotu kosztéw pogrzebu, a takze podmiot bedacy odbiorcg oferty marketingowej Towarzystwa
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2) ustnie:

a) telefonicznie - pod numerem telefonu Infolinii dla Klientéw 22 588 18 80 (w
dniach pn.-pt., w godzinach 9:00-17:00) albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce, o ktérej mowa w
pkt a)-c) czesci wstepnej niniejszego dokumentu powyzej.

Reklamacje zgtoszone w formie ustnej, wskazanej w pkt 2) powyzej, uznaje sie za przyjete
w momencie podpisania przez Klienta dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie
Reklamacji lub ustnej akceptacji tresci Reklamacji sporzagdzonej przez osobe przyjmujaca
zgtoszenie telefoniczne.

Okres rozpatrywania Reklamacji

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed

jego uptywem.

Termin ten moze ulec przedtuzeniu maksymalnie do 60 dni w szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu
30 dni. O niemoznosci udzielenia odpowiedzi na informacje w terminie, Towarzystwo informuje
Klienta na piSmie w postaci papierowej lub elektronicznej (zgodnie z zasadami okreslonymi
ponizej w cze$ci Odpowiedz na Reklamacje), podajac:

a) przyczyny opéznienia,
b) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz na Reklamacje

Po ztozeniu przez Klienta Reklamacji zgodnie z wymogami, Towarzystwo rozpatruje
Reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta
na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na
pisSmie w postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisSmie
w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w
przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, odpowiedz? jest udzielana:
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a) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego
Klient ztozyt Reklamacje, albo innego wskazanego przez Klienta Srodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

b) na adres Klienta do doreczen elektronicznych - w przypadku gdy Reklamacja
zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

Sposoby sktadania odwotania

W kazdym czasie Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od stanowiska
przedstawionego w odpowiedzi na Reklamacje.

Ponadto, Klient, w przypadku nieuwzglednienia roszczen oraz braku polubownego
rozwigzania sporu miedzy Klientem a Towarzystwem, moze:

1) wystgpic z pow6dztwem przeciw Amundi Polska TFI S.A. (w charakterze pozwanego)
do sadu powszechnego miejscowo witasciwego dla siedziby pozwanego, tj. Sadu
Rejonowego dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie lub

2) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, ktory jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

3) zwrdcic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta (dotyczy
Klienta bedgcego konsumentem).

Naduzycie prawa do Reklamacji

W przypadku wniesienia przez Klienta odwotania od decyzji Towarzystwa, lub wniesienia
ponownej Reklamacji, w ktérej powotuje sie on na zarzuty, do ktérych Towarzystwo juz sie
ustosunkowato, jezeli okolicznosci sprawy wskazywac bedg na bezprzedmiotowos¢ pisma,
Towarzystwo poinformuje Klienta o podtrzymaniu dotychczasowego stanowiska oraz pouczy,
izw przypadku kierowania kolejnych pism przywotujgcych te samg argumentacje, pozostang
one pozostawione bez odpowiedzi ze stosowng adnotacja w dokumentacji wewnetrznej.
Postanowienia dotyczace ,,Sposobdéw sktadania odwotania” stosuje sie odpowiednio.

W przypadku niezastosowania sie Klienta do pouczenia, o ktérym mowa powyzej, kolejne
pisma Klienta przywotujgce te samg argumentacje, Towarzystwo pozostawia bez
odpowiedzi, ze stosowna adnotacjg w dokumentacji wewnetrzne;.

Aktualizacja 13.02.2026
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