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Credit Agricole na pomoc Ukrainie

600 tys. zlotych przekaza polskie spétki nalezagce do Grupy Credit Agricole na konto
Polskiej Misji Medycznej. Darowizna zostanie przekazana na pomoc medyczng w Ukrainie.
Bank wprowadzit tez darmowe przelewy do Ukrainy, bezptatne ustugi dla klientow
narodowosci ukrainskiej oraz w wielu wymiarach pomaga ukrainskim pracownikom Credit
Agricole. Dodatkowo wspiera dziatalnosé wolontariacka - pracownicy otrzymali pieé
wolnych, ptatnych dni z przeznaczeniem na dzialania pomocowe dla obywateli Ukrainy.

W zwigzku z sytuacjg na Ukrainie, Credit Agricole Bank Polska, wraz z innymi spétkami Grupy Credit
Agricole w Polsce — EFL, CA Ubezpieczenia oraz Amundi Polska, realizuje liczne inicjatywy, by
pomoc obywatelom Ukrainy.

- ZostaliSmy postawieni wobec ogromnego wyzwania, jakim jest kryzys humanitarny spowodowany
przez dziatania wojenne w Ukrainie. Ta wyjgtkowa sytuacja wymaga wyjgtkowej solidarnosci i
pomocy. Dlatego nie wahaliSmy sie podjg¢ dziatan dla tych wszystkich obywateli Ukrainy, ktérzy
pozostali w swoim kraju, tych, ktorzy uciekajg przed wojng, a takze tych, ktérzy od dawna mieszkajg
w Polsce i majg swoje rodziny na Ukrainie. Zrobimy wszystko co w naszej mocy, by choc¢ troche
utatwi¢ im przetrwanie tego trudnego okresu — mowi Jean Bernard Mas, Senior Country Officer
Credit Agricole w Polsce.

Grupa Credit Agricole nawigzata wspotprace ze stowarzyszeniem Polska Misja Medyczna i za jej
posrednictwem przekaze 600 tys. ztotych na zakup sprzetu medycznego i lekow dla ukrainskich
szpitali. Stowarzyszenie dziata od ponad 20 lat i udziela pomocy medycznej ofiarom wojen, katastrof
i kataklizmédw w najbardziej potrzebujgcych rejonach swiata. Jest jedng z niewielu polskich
organizacji pozarzgdowych, ktéra skupia sie wylgcznie na udzielaniu pomocy medycznej.

Pomoc dla ukrainskich pracownikow

Szczegoblng opiekg obejmowani sg pracownicy banku Credit Agricole Ukraina oraz rodziny
pracownikow polskiego Credit Agricole, ktdérzy pochodzg z Ukrainy. Polskie spotki Grupy Credit
Agricole uruchomity specjalny wewnetrzny fundusz pomocowy, organizujg takze transport z granicy,
zakwaterowanie i najbardziej potrzebng pomoc.

- Ponadto naszym pracownikom oferujemy ptatny urlop, finansowe $wiadczenie socjalne oraz
zapewnienie ciggtosci zatrudnienia. Ponadto oferujemy pomoc formalno-prawng, medyczng,
psychologiczng w jezyku polskim i ukrainskim oraz kazdg inng, ktéra jest w tej chwili niezbedna —
mowi Anna Podlewska, koordynatorka akcji pomocowej w Credit Agricole Bank Polska.

Dodatkowo organizowane sg bezptatne webinary, na ktorych psychologowie uczg, jak radzi¢ sobie
ze stresem i emocjami w sytuacji kryzysowej. Uruchomione zostato takze pogotowie psychologiczne
dla wszystkich pracownikdw narodowosci ukrainskiej i ich rodzin. Na Facebooku uruchomiona
zostata specjalna grupe, ktéra utatwia wymiane informacji na temat potrzeb i mozliwosci pomocy
uchodzcom z Ukrainy.
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Pracownicy spotek Grupy EFL dotgczyli do akcji kompletowania apteczek z podstawowymi lekami i
opatrunkami dla uchodzcow. Podejmowane sg réwniez oddolne inicjatywy wynikajgce z odruchow
serca: udostepnienie samochodu chtodni regionalnemu Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Gdansku, transport sieci rybackich dla ukrainskiego wojska, czy przekazanie apteczek
samochodowych dla Polskiego Czerwonego Krzyza. Pracownicy banku Credit Agricole przyjmujg
uchodzcéw w swoich domach, a kilku takze organizuje konwoje humanitarne z darami do Ukrainy.

Utatwienia dla klientow

Bank Credit Agricole uproscit procedure otwierania rachunkow dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce. Obecnie do potwierdzenia tozsamosci wystarczy jedynie paszport.
Klienci ukrainscy nie ptacg nic za prowadzenie rachunku oraz za wydanie karty bankomatowe;.
Uproszczone zostaly takze procedury restrukturyzacji kredytu dla obywateli Ukrainy, ktérzy w
wyniku dziatan wojennych musieli zawiesi¢ swojg dziatalnosci zawodowg. Ponadto bank
zrezygnowat z pobierania optat za przelewy pieniezne wysytane na Ukraine.

Na stronie www zostata utworzona specjalna strona w jezyku ukrainskim z najwazniejszymi
informacjami dla klientéw. Bank udostepnit rowniez infolinie w jezyku ukrainskim (tel. 71 799 71 14,
czynng od poniedziatku do pigtku w godz. 10-18). W najblizszym czasie we wszystkich oddziatach
banku bedg dostepne zdalne ttumaczenia jezyka ukrainskiego i ukrainskiego jezyka migowego na
jezyk polski.
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Dodatkowych informacji dla mediéw udziela:
Przemystaw Przybylski
Rzecznik Prasowy Credit Agricole
tel. 519 019 041
e-mail: prprzybylski@credit-agricole.pl



